Regulamin

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Przedmiotowy regulamin okre$la warunki korzystania ze strony internetowej dostepnej pod
adresem elektronicznym https://dentystazabierzow.pl/, ktéra prowadzona jest przez Hubert
Trzepatowski prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg Hubert Trzepatowski Prywatny
Gabinet Stomatologiczny HALdent, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, adres
glownego miejsca wykonywania dziatalno$ci (adres do dorgczen): ul. Sportowa 3a, 32 — 080
Zabierzoéw, NIP: 945-208-79-61, REGON: 122918410.

2. Uslugodawca udostepnia nieodptatnie Ustugobiorcom regulamin, ktorego tres¢ moze by¢ w
kazdej chwili pozyskana, odtworzona i1 utrwalona za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje si¢ Ustugobiorca.

3. Dostep do strony internetowej jest bezptatny. Jedyny koszt, jaki Uzytkownicy ponoszg w
zwigzku z korzystaniem z niniejszej strony, to koszt potaczenia internetowego, ktory zalezny
jest od czasu trwania potaczenia i taryfy obowigzujacej u operatora sieci, z ktorej korzysta
Uzytkownik. Kontakt z Ustugodawca mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 784 008 752
(optata wg taryfy operatora) oraz droga elektroniczng na adres biuro@haldent.pl

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajda przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219), ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 1132), Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODQO”), oraz inne
wlasciwe przepisy.

§ 2 Definicje pojeé

Uslugobiorca/Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktora korzysta z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Uslugodawca — Hubert Trzepatowski prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Hubert
Trzepatowski Prywatny Gabinet Stomatologiczny HALdent, wpisany do Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, adres gtownego miejsca wykonywania dzialalnosci (adres do doreczen): ul.
Sportowa 3a, 32 — 080 Zabierzow, NIP: 945-208-79-61, REGON: 122918410., adres poczty
elektronicznej: biuro@haldent.pl numer telefonu: 784 008 752 (optata wg taryfy operatora).

§ 3 Ushugi, warunki swiadczone drogg elektroniczna

1. Strona internetowa umozliwia Uzytkownikom dostep do informacji na temat dziatalnosci
Ustugodawcy oraz ustug §wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce. Uzytkownicy
majg mozliwos$¢ kontaktu z Ustugodawcg poprzez formularz kontaktowy (zaktadka ,,Kontakt™).

2. Swiadczenie ustug droga elektroniczng odbywa si¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu. Warunkiem korzystania z ustug niniejszej strony internetowej jest:
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a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego,

b) aktywne polgczenie z siecig Internet zapewniajace transmisje danych,

c) aktywne konto poczty elektronicznej,

d) system operacyjny Windows 7, 8, 10, Vista, Linux, Android,

e) najnowsza dostgpna wersja przegladarki internetowej Chrome, Internet Explorer,
Mozilla FireFox, Opera,

f) wlaczona obstuga apletu JavaScript, Flash Player, plikow Cookies,

g) minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest korzysta¢ z zasobow niniejszej strony internetowej, zgodnie
Z jej przeznaczeniem, zgodnie z zasadami wspolzycia spotecznego oraz powinien
powstrzymywac si¢ od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. 7 uwagi na fakt, iz korzystanie z ustug §wiadczonych droga elektroniczng wigze si¢ ze
szczegblnym zagrozeniem, jakie wystepuje przy korzystaniu z sieci Internet, Uslugobiorca
winien stosowa¢ odpowiednie oprogramowanie majace na celu stworzenie odpowiednich
zabezpieczen, w szczegolnoSci uzywaé aktualizowanych na biezagco programow
antywirusowych, oraz zap6r sieciowych — firewall.

5. Uslugodawca wykorzystuje do $wiadczenia ustug droga elektroniczng mechanizm plikéw
cookies. Pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strong
internetowa dostosowang do jego indywidualnych preferencji. Uzytkownik ma mozliwos¢
ograniczenia lub wylaczenia dostgpu plikow cookies do swojego urzadzenia. W przypadku
skorzystania z tej opcji, korzystanie z niniejszej strony bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktore
ze swojej natury wymagaja dziatania plikow cookies. Szczegétowe informacje na temat
mozliwosci 1 sposobow obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki
internetowej, z ktorej korzysta Ustugobiorca.

6. Dane przesylane przy uzyciu formularza kontaktowego w ramach niniejszej strony sa
chronione poprzez zastosowanie protokotu Secure Socket Layer (SSL).

§ 4 Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Reklamacje w zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem niniejszej
strony internetowej mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@haldent.pl,
telefonicznie pod numerem 784008 752 oraz korespondencyjnie na adres: Hubert
Trzepatowski Prywatny Gabinet Stomatologiczny HALdent, adres: ul. Sportowa 3a, 32 — 080
Zabierzow.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie danych osoby dokonujacej zgtoszenia, w
szczegolnosci: imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (e-mail),
opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji, wskazanie sposobu dostarczenia
odpowiedzi na reklamacj¢ (korespondencyjnie lub elektronicznie). Ustugodawca ustosunkuje
si¢ do zlozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przesytajac stosowna
odpowiedz zgodnie z wybranym przez Ustugobiorce sposobem.

§ 5 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Hubert Trzepatowski prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Hubert Trzepatowski Prywatny Gabinet Stomatologiczny
HALdent, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wilasciwego do spraw gospodarki, adres gtownego miejsca
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wykonywania dziatalno$ci (adres do doreczen): ul. Sportowa 3a, 32 — 080 Zabierzéw, NIP:
945-208-79-61, REGON: 122918410.

2. Administrator danych przetwarza dane osobowe pozyskiwane poprzez niniejszg strong
internetowa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,,RODO”.

3. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci o0s6b fizycznych o roznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia,
Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i1 organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i aby méc to wykazaé. Srodki te sa w razie
potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje szyfrowanie potaczenia
za pomocg certyfikatu SSL.

4. Administrator danych przetwarza dane osobowe o0sob, Ktore korzystajg z formularza
kontaktowego w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Dane bg¢da przetwarzane przez
okres wymiany wiadomosci w korespondencji elektronicznej oraz przewidziany
obowigzujacymi przepisami prawa. Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu
uzyskania odpowiedzi na przestane pytanie.

5. Zakres przetwarzanych danych osobowych dla celu prowadzenia korespondencji mailowej
jest nastepujacy: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej. Dane osobowe nie beda
przekazywane podmiotom trzecim.

6. Kazda osoba ma prawo dostgpu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu w
tym prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Osoba, ktorej dane
dotycza, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli uzna, iz dotyczace jej
przetwarzanie danych osobowych narusza obowiazujace przepisy w zakresie ochrony danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, prosimy o kontakt z Administratorem
danych poprzez przestanie stosownej wiadomos$ci pisemnie na adres: Hubert TrzepatowskKi
Prywatny Gabinet Stomatologiczny HALdent ul. Sportowa 3a, 32 — 080 Zabierzow, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@haldent.pl

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa do niniejszej strony internetowej, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, nalezg do Ustugodawcy.

2. Tresci zamieszczone na stronie internetowej chronione sa na podstawie ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880).

3. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 11 maj 2018 r.
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